E RASM US + Erfa h ru nnge riCht [zur Veroffentlichung auf unserer Webseite]

ZUR PERSON
Fachbereich: Wirtschaftswissenschaften
Studienfach: Internationales Management
Heimathochschule: Otto-von-Guericke-Universitit Magdeburg
Nationalitat: Deutsch
Praktikumsdauer (von ... bis ...): 06.08.18 - 01.02.19

PRAKTIKUMSEINRICHTUNG

Land: Irland

Name der Praktikumseinrichtung: Abbey Ireland & UK

Homepage: https://www.abbey.ie

Adresse: City Gate, 22 Bridge Street Lower, Dublin, D08 DW30,
Ireland

Ansprechpartner: HR

Telefon / E-Mail: +353 1 648 6100
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ERFAHRUNGSBERICHT (ca. 3 Seiten + ggf. weitere Fotos)

1) Praktikumseinrichtung
Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Praktikumseinrichtung.

Abbey Ireland & UK ist Irlands groBter Inbound-Tour Operator mit 200. 000 Besuchern jahrlich. Seit 2008
sind sie auch in Schottland, mit einem Biiro in Edinburgh tatig. Und seit 2015 auch in England und Wales, mit
Sltz in London.

2) Praktikumsplatzsuche
Auf welchem Weg haben Sie Ihren Praktikumsplatz gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere
Tipps?

Die Ausschreibung habe ich per Zufalll im Internet gefunden.
https://www.praktikum.info

3) Vorbereitung
Wie haben Sie sich auf das Praktikum vorbereitet (sprachlich, interkulturell, fachlich, organisatorisch etc.)?
Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Ich habe im Internet nach einem ZImmer gesucht. Da mein Praktikum sehr spontan war, habe ich ansonsten
keine anderen Vorbereitungen getroffen.

4) Unterkunft
Wie haben Sie Ihre Unterkunft gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Durch die Facebookgruppe der Praktikumsreinrichtung - diese wurde fiir alle Praktikanten erstellt.Das
Unternehmen hilft bei Bedarf auch bei der Suche. Da Irland sehr teuer ist und viele falsche Angebote im
Internet verbreitet werden sollte man nichts iberweisen, ohne das Zimmer vorab gesehen zu haben. Viele
nehmen sich fiir die erste Woche ein Hostelzimmer und suchen dann vor Ort nach einem Richtigen.

5) Praktikum
Bitte beschreiben Sie die wihrend Ihres Praktikums bearbeiteten Aufgaben und/oder Projekte. Wie erfolgte
die Betreuung und Integration? Wie waren die Arbeitsbedingungen? Gab es besonders positive oder auch
negative Erfahrungen?

Ich war Teil des Business Developments, das sich mit der Beantwortung von Anfragen nach Programmen
und Preisen beschaftigt hat. Diese kamen von deutschen, dsterreichischen und schweizerischen Kunden.

Zu meinen Aufgaben gehdrten die allgemeine Biiroarbeiten sowie die Erstellung und Kalkulation von
Angeboten fir unsere Kunden, die Gestaltung von Reiseprogrammen fiir Irland und Schottland, die
Verhandlung von Preisen und Verfligbarkeiten mit irischen und britischen Anbietern und die Recherche fiir
neue ldeen und Programme. Auch Schichten an der Rezeption musste ich ibernehmen. Hier mussten Anrufe
entegegen genommen und weiterverbunden werden.

6) Erworbene Qualifikationen
Welche Qualifikationen und Fdhigkeiten haben Sie wéhrend des Praktikums erworben bzw. verbessert?

Meine Sprachkenntnisse haben sich verbessert. Man lernt professionell mit Kunden und Anbietern zu inter-
agieren. Und auch organisatorische Fahigkeiten, wie das strukturelle abarbeiten der Aufgaben, wurden ver-
bessert.
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7) Landesspezifisches Recht in Bezug auf Praktika

Gibt es im Zielland besondere Bestimmungen fiir Praktika, die fiir Sie relevant waren (z.B. Wohngeld, Conven-
tion de Stage)? Wenn ja, welche? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

/

8) Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis (nur fiir internationale Studierende)

Welche Vorbereitungen mussten Sie in Bezug auf Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis treffen? Gibt es
empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

/

9) Sonstiges

Gibt es noch etwas, das Sie anderen Studierenden mitteilen méchten?

Abbey Ireland & UK ist ein sehr familidres Unternehmen, das sehr freundliche und liebe Mitarbeiter hat und
das viel fiir seine Angstellten und auch die Praktikanten tut. Man findet sehr schnell Anschluss, da das Un-

ternehmen sehr viele Praktikanten zur gleichen Zeit hat. Aufgaben wie Kaffeekochen etc. gehéren auf jeden
Fall nicht zu den Aufgaben des Praktikums.

10) Fazit

Wie lautet das Fazit zu lhrem Erasmus-Praktikum?

Ein sehr schones halbes Jahr, in dem man viele neue Erfahrungen und Eindriicke sammeln konnte und in
dem ich mit einem super Team zusammenarbeiten durfte.

Bitte senden Sie diesen Bericht per E-Mail an julia.schubert@ovgu.de!
Mogliche Dateiformate: [.doc], [.docx], [.rtf], [.odt].
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