ERASMUS + Erfahrungsbericht

[zur Veroffentlichung auf unserer Webseite]

Bitte fiigen Sie hier mindestens ein FOTO von lhrem Praktikumsaufenthalt ein! Bevorzugte Motive sind
Fotos der Unterkunft, des Arbeitsplatzes und Situationen bei der Arbeit. Achtung: Aus rechtlichen Griin-
den senden Sie uns bitte nur selbst erstellte Fotos zu!

ZUR PERSON

Fachbereich:
Studienfach:
Heimathochschule:
Nationalitat:

Praktikumsdauer (von ... bis ...):

PRAKTIKUMSEINRICHTUNG

Land:

Name der Praktikumseinrichtung:
Homepage:

Adresse:

Ansprechpartner:

Telefon / E-Mail:

Wohnungsbilder

Wirtschaftswissenschaften
International Tourism Studies
Hochschule Harz

Deutsch

14.09.21-14.03.22

Schweden

Haman Group
https://haman.no/

Kapellvagen 6, 19135 Sollentuna
Zana Malisevskaja

zana.malisevskaja@haman.se
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ERFAHRUNGSBERICHT (ca. 3 Seiten + ggf. weitere Fotos)

1) Praktikumseinrichtung
Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Praktikumseinrichtung.

Haman Group ist ein Business-to-Business Reiseveranstalter der auf die Nordischen Lander (Norwegen,
Schweden, Finnland, Danemark und Island) spezialisiert ist. Haman Group besteht aus Haman Scandinavia
(Gruppenreisen und Individualreisen), Cities and Tours, Terra Nova und Authentic Scandinavia. Die
Abteilungen sind auf zwei Biliros aufgeteilt. Ein Biro ist in Oslo, Norwegen und ein Biiro ist in Stockholm,
Schweden. Ich habe mein Praktikum in der Einkaufsabteilung und in der Gruppenreisen Abteilung von
Haman Scandinavia absolviert, in dem Stockholm Biiro.

2) Praktikumsplatzsuche
Auf welchem Weg haben Sie Ihren Praktikumsplatz gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere
Tipps?

Ich habe die Praktikumsausschreibung auf der Seite das Career Service der Hochschule Harz gefunden.
Zudem habe ich die Ausschreibung bei einer Anzeige auf Facebook gesehen.

3) Vorbereitung
Wie haben Sie sich auf das Praktikum vorbereitet (sprachlich, interkulturell, fachlich, organisatorisch etc.)?
Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Ich habe mich ein wenig (iber das Unternehmen, Haman Group informiert. Ich habe mich nach einer
Unterkunft umgesehen, mir wurde eine Unterkunft von der Praktikumsstelle angeboten. Haman Group
verfugt Gber ein Apartment mit zwei Zimmern die sie an Praktikanten vermieten. Weitere Organisatorische
aufgaben vor dem Praktikum waren, eine Auslandskrankenversicherung abzuschlieBen, mich bei ELEFANT zu
registrieren und mich Gber Corona bedingte Einreisebestimmungen zu informieren. Zudem habe ich mich
ein wenig liber Schweden informiert.

4) Unterkunft
Wie haben Sie Ihre Unterkunft gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Ich habe meine Unterkunft Glber Haman Group vermittelt bekommen. Das Unternehmen hat eine Wohnung
mit zwei Separaten Bereichen, die jeweils aus Schlaf- und Wohnzimmer bestehen Kiiche und Bad wird sich
geteilt, die sie an die Praktikanten vermitteln kénnen. Die Wohnung befindet sich im selben Haus wie das
Biiro, hat aber einen separaten Eingang.

5) Praktikum
Bitte beschreiben Sie die wdhrend Ihres Praktikums bearbeiteten Aufgaben und/oder Projekte. Wie erfolgte
die Betreuung und Integration? Wie waren die Arbeitsbedingungen? Gab es besonders positive oder auch
negative Erfahrungen?

Meine Aufgaben in der Einkaufsabteilung bestanden hauptsachlich darin, Preise in unser Buchungssystem
(Tourplan) einzulegen, Preise die wir von Anbietern bekommen haben mit den Preisen vom letzten Jahr zu
vergleichen und die Anbieter anzuschreiben und nach den Preisen fiir das kommende Jahr zu fragen.
Gegebenenfalls sollte ich mit den Anbietern (iber die Preiserh6hung verhandeln. Neue Anbieter in unser
Buchungssystem einzulegen war eine weitere Aufgabe, sowie kleine Anpassungen und Anderungen wie zum
Beispiel eine Namensanderung im System aufzunehmen. Eine weitere Aufgabe von mir war es, dass ich jede
Woche einen internen Newsletter erstellen musste. In dem Newsletter wurden alle Abteilungen Uber
wichtige Informationen von unseren Anbietern, wie zum Beispiel HotelschlieBungen und neue Corona
Regelungen informiert. Gegen Ende meines Praktikums war es dann teilweise meine Aufgabe die neue
Praktikantin einzuarbeiten.
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Zu meinen Aufgaben in der Gruppenreisen Abteilung gehoérte unter anderem, Reiseangebote in unserem
Buchungssystem (Tourplan) zu erstellen. Die Angebote sollten sie vom Kunden angenommen werden in
Buchungen umzuwandeln und entsprechende Reservierungen bei unseren Anbietern machen. Weitere
Aufgaben waren es, neue Kunden ins System einzulegen, Reisedokumente fiir die Kunden zu erstellen und
Namenslisten ins System einzugeben.

Eine weitere grofRe Aufgabe von mir war es zwei neue Katalogreisen zu erstellen.

6) Erworbene Qualifikationen
Welche Qualifikationen und Fihigkeiten haben Sie wihrend des Praktikums erworben bzw. verbessert?

Durch mein Praktikum bei Haman Group habe ich die Fahigkeit erworben mit dem Reiseveranstalter
Buchungssystem Tourplan zu arbeiten. Zudem habe ich ein Training bei Travellife absolviert (ber
Reiseveranstalter und Nachhaltigkeit.

7) Landesspezifische Besonderheiten
Gibt es im Zielland besondere Bestimmungen fiir Praktika, die fiir Sie relevant waren (z.B. Wohngeld, Conven-
tion de Stage)? Wenn ja, welche? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Es ist wichtig, dass man sich bei Skatteverket registriert und eine Personalnummer beantragt, aus
steuerlichen Griinden. Sonst habe ich keine Landesspezifischen Besonderheiten wahrgenommen

8) Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis (nur fiir internationale Studierende)
Welche Vorbereitungen mussten Sie in Bezug auf Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis treffen? Gibt es
empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

/

9) Sonstiges
Gibt es noch etwas, das Sie anderen Studierenden mitteilen méchten?

/

10) Fazit
Wie lautet das Fazit zu Ilhrem Erasmus-Praktikum?

Im groRen und ganzen hat mir das Praktikum bei Haman Group sehr gut gefallen. Ich habe sehr viel gelernt
und viele neue Erfahrungen gesammelt. Ich wurde wahrend des gesamten Praktikums gut betreut und
konnte mich jederzeit an an meine Kollegen wenden wenn ich Probleme und Fragen hatte.

Einverstiandniserklarung:

Ich bin mit der Veroffentlichung dieses Erfahrungsberichts auf der Webseite des Leonardo-Biiros Sachsen-Anhalt einver-
standen.

Ich versichere, dass die verwendeten Fotos Rechte anderer Personen oder Unternehmen nicht verletzen (Personlichkeits-
rechte, Urheberrechte etc.).

Bitte senden Sie diesen Bericht per E-Mail an angela.wittkamp@ovgu.de!
Mégliche Dateiformate: [.doc], [.docx], [.rtf], [.odt].
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